TRUONG DAI HQC NGAN HANG TPHCM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG QUAN TRI TAI SAN Poc lap — Tw do — Hanh phiic

Sé: 08/BC-DHNH - QTTS Tp H6 Chi Minh, ngay 28 thang 6 nam 2018

BAO CAO CAI TIEN VA KHAC PHUC SAU DANH GIA CAP GIAY CHUNG NHAN HE THONG QUAN LY
CHAT LUQNG THEO TIEU CHUAN ISO 9001:2015 NAM 2017

Nhirng han ché can khic phuc sau danh ik Néu chua khic phuc
. PTG R 5 2 ba khic phue . 5 >
Stt Pon vi gia cap giay chirng nhan HTQLCL theo (Ly do — Thoi gian khac Ghi Chua

tiéu chuin ISO 9001:2015 nam 2017 | (NOi dung va minh chimng) phuc)
1. Muc tiéu chat lugng ciia Phong duoc phé
duyét va mo ta trong QTTS- MTCL- Ibh: 02
ngay 1/3/2017 vdi 6 muc ti€u va tan suat bao

cdo quy dinh cho timg muyc tiéu khac nhau. | pa i34 chinh va thye Lién 755&?&?’56
Nhan thy viéc bio cdo thuc hién chua thue | ba0 cdo cac cong viée lién . TRHGCH
hién diing v&i dinh ky hang thang nhu quy PHONG QUAN T
dinh trong QTTS- MTCL- Ibh: 02 ngay SE S
1/3/2017.

2. Truomg da trang bi phan mém quan ly tai
1. | Phong QTTS | san va da test chirc ning. Dur kién trong nim
2017, s& nap dir liéu vao dé quan ly tai san.
Day s& la mot sy thay doi on trong viée
quan Iy trang thiét bi, may méc phuc vu cho
hoat dong giang day cling nhu phuc vu cho
sinh vién. Vi thé , P.QTTS can thyc hién
hoach dinh cho s thay d6i nay va luu lai cac
bing chimg thuc hién.

Dang thuc hién

3. Nhan thay K¢ hoach bao tri bao dudng

nam 2017 chua quy dinh cu thé néi dung D& ban hanh




Stt

Don vi

Nhu'ng han ché cin khiic phue sau dinh
gia cap glay chirng nhin HTQLCL theo
tiéu chuin ISO 9001:2015 nim 2017

Pa khic phuc
(N9i dung va minh chirng)

Néu chua khic phuc
(Ly do — Thai gian khic
phuc)

Ghi Cha

cong viée bao tri/ bao dudng/ kiém tra tinh
trang sir dung cua thiét bi va thoi diém thye
hién tai timng co sd. Chua sin c6 day du céc
bang chung thuc hién bao dudng/ bao tri ( 6
thang/ lan) cho timg déi twong duge néu
trong ké hoach.

4. H¢ théng chong sét (cho 03 co s& cua
Trudmg va khu ky tic x4): chura sin c6 hd so
kiém dinh hé théng chéng sét.

Da thyc hién ndam 2017. Tir
nam 2018 thuc pién kiém
dinh 6 thang / lan

5. Nhan thirc lién quan dén hé thong quan Iy
cht lugng ciia thanh vién phong dugc thyuc
hi¢n thong qua BUH website va cac cudc
hop ctia phong. Tuy nhién, chua sin co béng
chimg dam bao ring nhirng nha cung cap
dich vu bén ngoai thyc hién cong viée dudi
su kiém sodt cua Phong QTTS - nhén thirc
dugce vé chinh sach,muc tiéu chat luqng,su'
dong gop cua ho cho hiéu lyuc cua hé théng
quan ly chét lwong va hau qua cua viéc
khéng tuan thu cic yéu cau HTQLCL.

Cac nha cung cip dich vu
bén ngoai khi cung cip dich
vu cho Trudmg déu c6 sur
kiém soat cua Phong QTTS
(bién ban kiém tra hoic bién
ban bao tri, bao dudng)

6. Nhan thay chua sin c6 hé so danh gia nha
cung cap bén ngoai ( Phiéu danh gia nha
cung cép Q"["l S/01.25 va Bién ban danh gia
nha cung cap TTS/01.26) nhu quy dinh.

Da thyc hién trong ndm
2017, tuy nhién rat it Don vi
phan hoi.

| Phong QTTS ¢o kiém sodt kho lru trir va

7. Theo chire ning nhiém vu duge giao,

Bit dau thuce hién cong tac
quan ly vt tu tap trung tir
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T ThS:Ngiiyén Trung Tri

Nhirng han ché cin khic phue sau danh P& khic ohie Néu chua khic phuc
Stt Pon vi gid cap gidy chimg nhin HTQLCL theo o SERORE (Ly do — Théi gian khiic | Ghi Chi
tiéu chuin ISO 9001:2015 nam 2017 | (NOi dung va minh chimg) phyuc)
kho vét tur thu héi, kho vat tr thiét bi. Tuy thang 9/2018.
nhién, tai thoi diém danh gia. chua sin c6
cic quy dinh/ huéng dan dé kiém soat viée
xuit nhap kho cling nhu cach thire chét xép
trong kho, diéu kién bao quan dé bao dam
ching khéng suy giam chét lugng trong qua
trinh Iuu kho.
TRUONG DON VI
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